™ Haminan Vesi

ASIAKASLEHTI 1/2025

-

i
i
o |
]
1
]

Matalan kynnyksen RAKENTAVA PALAUTE
YHDESSA LAULAMISTA auttaa kehittymadn



Sisallysluettelo

ASIAKASLEHTI 1/2025

4H-yhdistys tukee
nuorten harrastus- ja
yrittajyyspolkua

g
L

)

Seho\ee

Vet

7 <MEHK

PE 22.3.KL019.00 « LA 23 . ; Matalan kynnyksen
yhdessa laulamista

Talousveden kayton seuranta
kotitalouksissa

Rakentava palaute
auttaa kehittymaan

a2

’® Haminan Vesi

Julkaisija Haminan Vesi, PL 70, 49401 HAMINA Paadtoimittaja Olli Sorvari Toimitus Vesa Vainio, Sanakammari

Kannen kuva Kari Kdarig, Haminan Vesi  Ulkoasu ja taitto Mainostoimisto Sepeteus Oy Paino Punamusta Oy Painosmaara 8 936 kpl

HAMINAN VEDEN ASIAKASLEHTI 1/2025



PAAKIRJOITUS

VARAUTUMINEN

Haminassa viime vuoden loka-marraskuun
vaihteessa koettu hdiridtilanne ja sen johdosta
annettu keittokehotus herdtti varmasti monet
pohtimaan vesihuollon haavoittuvuutta ja sen
vaikutuksia omaan arkeen. Selvitysten perus-
teella todenndkdisin syy koliformisten bak-
teerien esiintymiselle olivat samalla viikol-
la kdyttéon otettujen verkostourakoiden
putkiosuudet, joista johonkin oli syysti tai
toisesta pddssyt epdpuhtauksia esimerkiksi
pintavesien kautta. Kyseisen viikon vesijoh-
tojen kdyttodnotot olivat laajuudessaan poik-
keuksellisia, koska uusia putkia tuli kdyttdon yli
kahdeksan kilometrig, jotka osin sijaitsevat Ha-
minan rajojen ulkopuolella. Kaikki kayttéon-
otot tehtiin mdardysten ja ohjeiden mukaisesti.
Tapauksen johdosta ohjeistuksiin on kuitenkin
tehty uusia tiukennuksia ja niiden noudattamis-
ta tullaan tulevissa kdyttdénotoissa tarkasti val-
vomaan.

Hairiotilanteessa vesijohtoverkosto kloorat-
tiin ja keittokehotus purettiin kokonaisuudessa

P |

kolmen vuorokauden jilkeen sen antamisesta.
Korjaavat toimenpiteet olivat ripeitd ja nopeas-
ti vaikuttavia, mutta keittokehotus voitiin purkaa
vasta puhtaiden ndytteiden analysoinnin jdlkeen,
joiden kesto on ldhes vuorokausi. Keittokeho-

tuksesta ilmoittaneet tekstiviestit eivdt tavoit-
taneet muun muassa kerrostaloasukkaita ja td-
man vuoksi Haminan Vesi hankki loppuvuonna
uuden tekstiviestijarjestelmdn, josta lisdd toisaal-
la lehdessd. HairiGtilanteesta ei suoritettu va-
hingonkorvauksia asiakkaille, koska menete-
tyn juomaveden perusteella laskettu hyvi-
tyssumma olisi jddnyt alle yhden euron per
kotitalous ja hyvityksissd minimisumma on
viisi euroa.

Haminassa kuten muissakin Suomen ve-
silaitoksissa on viime aikoina tehty turvalli-
suustilanteen vuoksi investointeja kohteiden
valvontaan ja héiritilanteiden vaatimaan kalus-
toon. Vesilaitoksen varautumisen lisdksi jokaisel-
la on syytd olla juomaveden kotivaraksi kaksi lit-
raa’henkild/vuorokausi kolmeksi pdivaksi sekd
tyhjid puhtaita kannellisia dmpareitd veden ha-

kemiseksi ja sdilyttdmiseksi hairiGtilanteissa.

Olli Sorvari
toimitusjohtaja
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4H-YHDISTYS TUKEE

nuorten harrastus- ja

yrittajyyspolkua

TEKSTI VESA VAINIO

Lilkuntaa, kokkailua, kddentaitoja; kerhonohjaajan ja apuvalvojan tehtavig;

tyollistymistd 4H-yrittdjyyden tai Helppi-tydpalvelun kautta;

tdtd tarjoaa Kaakonkulman 4H-yhdistys 6—28-vuotiaille nuorille lahelld kotia.

Miltd tuntuisi lapsen ja nuoren harrastus, johon
voi mennd itsendisesti ja missd saa ohjausta sekd
koulutusta tulevaan tydeldmadn. Yli 300 Mie-
hikkéldn, Virolahden ja Haminan nuorta kokee
tallaisen mielekkadksi, silld he ovat talld hetkelld
Kaakonkulman 4H-yhdistyksen aktiivisia jasenid.
Maiju Javanainen aloitti vuonna 1929 peruste-
tun yhdistyksen toiminnanjohtajana vasta viime
vuonna, mutta on jo taysilld toiminnassa mukana.
Héanen kanssaan toimistolla palvelee toiminnan-
ohjaaja Nelli Ulvinen. Javanainen kertoo, ettd
4H-yhdistys tarjoaa nuorelle kolme askelta tys-
eldmdan.

- Ensimmainen askel on 6—12-vuotiaille suun-
nattu kerhotoiminta. Kerran viikossa arki-ittana
kokoonnutaan liikkumaan, laittamaan ruokaa ja
leipomaan sekd harjoittamaan kddentaitoja.

Naissd monitoimikerhoissa toimivat ohjaaji-
na seuraavalle askeleelle nousseet nuoret. He
saavat koulutuksen tehtdvddn, missd oppivat
ottamaan vastuuta. Kerhonohjaajat ovat pda-
osin vapaaehtoisia, jotka saavat tydstddn pie-
nen palkkion.

- Kolmas askel on tydllistyminen. | 3—28-vuo-
tias nuori voi perustaa oman 4H-yrityksen tai
han voi tehdad keikkaty&td Helppi-palvelumme
kautta. Nuori saa joka tapauksessa ohjausta ja
koulutusta yrittdjyyden ja tydeldmdn pelisddn-
t6ihin ennen tdiden aloittamista.

Javanaisen mukaan tydllistymiseen liittyva
byrokratia on tehty kevyeksi. Yrittdjand nuori
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saa kuvaa, millaista yrittdjyys on, ja yrittdjdmai-
sestd tyonteosta on ylipddnsd hyotyd tdman
pdivan tydeldmdssa.

- Nuorten tydllistiminen on tarkeds, silld he
ovat yhteiskuntamme tulevia tyontekijoita.

Siivousapu, pihatydt ja lemmikkien hoito
ovat tyypillisimpid tydtehtavid. Javanainen kai-
paa Yksityishenkildiden rinnalle lisdd yritysasi-
akkaita. Vuonna 2024 nuorten tekemistd tis-
td maksettu palkkasumma oli yhteensd 32 000
euroa.

Kesaileiri ruokakoulun
merkeissa

Kaakonkulman 4H-yhdistyksen jasenistd 20 on

yrittdjid ja 20 kerhon- tai nuorisotilojen ohjaajia.

TytSt ovat jdsenistdssd enemmistond. Javanainen

tunnistaa alueen kerhotoimintaan liittyvat haas-
teet, joista kotiin jadminen puhelimen ja tietoko-
neen ddreen on yksi.

- Kun tavoitteemme on tarjota harrastus |-
helld kotia, se on erityisesti haja-asutusalueel-
la haastavaa. Pieni syntyvyys téllakin alueella
ei paranna tilannetta. Maaseutupaikkakunnilla
ymmadrretddn kylld tilanne, ettd jos palveluja ei
kédytetd ne lahtevat.

Toisen kohtaaminen ja yleensd sosiaaliset ti-
lanteet ovat joillekin nuorille vaikeita. Yhdistyk-
sen vuotuinen jdsenmaksu on 40 euroa, joka
voi sekin olla kynnys mukaan tulemiselle. Ha-
minanVedeltd saatu | 200 euron avustus suun-
nataan erityisesti tatd simalld pitden haminalai-
sille vdhavaraisille lapsille ja heidan perheilleen.

- Jarjestdimme ensi kesdnd viisipdivdisen
ruokakoulupdivdleirin, jonne neljd lasta péa-

| 3-28 vuotias nuori voi perustaa oman
4H-yrityksen tai hdn voi tehda keikka-
tyotd Helppi-palvelumme avulla.

Maiju Javanainen



Maiju Javanainen on ollut 4H-yhdistyksen toiminnan
Jjohtajana viime vuodesta asti.

Haminan Ruokakoulu 2023 huipentui maatilavierai-
luun Kiveldn Maitotilalle Pyhdiltén. Suomalaisen ruuan
Jja maidon matka tilalta ruokapdytdcn on yksi Ruoka-
koulun kantavia teemoja.

B Lapsia kokkikerhossa 5.2.2025.

see maksutta. Lisdksi vahintddn |9 lasta saa
vuoden jdsenyyden syksystd 2025 kevéddseen
2026.Tarjoamme heille ndin ensimmdisen ste-
pin 4H-polulle. Tarkempaa tietoa leiristi ja sin-

ne hakemisesta tulee kevddn aikana. N uo rte n
Tyo lasten kanssa kiinnostaa tYO”’Sta minen
Kun koulussa esiteltiin syksylld 2022 4H-yhdis- o.n .;tarkeaa’
tyksen toimintaa, Karlotta Saron péitti hakeu- Si I Ia he Ovat

tua yhdistykseen toihin. Han aloittikin pian kok-

kikerhon ohjaajana ja seuraavana kesdnd han YhteiSkuntamme
toimi ohjaajana kesdn ruokaleirikoulussa, missd tuIeV"a tyan_

tehtdvassd han jatkoi myds viime kesana.
Syksylla 2023 kokkikerhon rinnalle tuli oh- tekuo,ta
jaaminen toimintakerhossa, missd lapset vai-
kuttavat pddosin leikkipitoiseen sisdttdon. Kah-
tena iltana viikossa pidettavét kerhot edellyt- Maiju Javanainen

tdvat Karlotalta suunnittelua ja etukateisty&td,

jotta I—-1,5 tuntia kestdvd kerho etenee suju-
vasti. Kerhojen vetdminen on hanelle eritoten
mieluista tyotd, josta saa myds rahallisen kor
vauksen.

- Tykkddn olla lasten kanssa. Minulla on ol-
lut pienid serkkuja ja olen viettdnyt paljon aikaa
heiddn, samoin kuin kummilasteni kanssa. Heil-
td saa myds hyvid ideoita ja ajatuksia, mitd ker
hoissa voi tehda.

Karlotta on tdman kevddn abiturientti ja
mielessd siintdvat jatko-opinnot liittyvat lapsiin.

- Psykologia ja sosiaalitieteet kiinnostavat, ja
niissd erityisesti toimiminen lasten kanssa. Tur-
ku on yliopistopaikkakunnista ykkdsvaihtoehto.

Opiskelujen my6td tyd 4H-toiminnassa jad
ainakin toistaiseksi, mutta matkalle ldhtee mu-
kaan monia mukavia muistoja.

HAMINAN VEDEN ASIAKASLEHTI 1/2025



TEKSTI VESA VAINIO

Erilaisista taustoista tulevat ihmiset kokoontuvat Popk&driin laulamaan
hyvin monenlaista musiikkia. Osallistavan toiminnan kuoro tuottaa musiikkia
teatteriin, musikaaliin, esityksiin ja hoivakotilaisten iloksi.

Voinko oikeasti tulla mukaan, olen laulanut viimeksi yldluokalla. Muun
muassa tdllaiseen kysymykseen saa Anne Schiirmann vastata my&ntei-
sesti, kun on kyse laulamisesta Popk&drissa.

Schiirmann oli kevaalld 2023 perustamassa Musiikkiteatteriyhdistys TO”G h etke ”G thHVISIG
Popkddri ry:td, jonka idea syntyi yhteisen asian ymparilld olemisesta. Mu- .o o e oo se
kana on my&s monen tuntema Jalle Niemeld, ohjaaja ja musiikkimies, IGUIG]IG on noin 3 0 ’altaan
jota Schirmann kuvailee innostavaksi ihmiseksi. o .o vos

- Jalle vastaa musiikkiteatterista ja erityyppisten ndytelmien tuottami- 2 5-VUOt’GGStG YIOSPGln.

sesta. Tédlld hetkelld teemme yhteistyotd Haminan teatterin kanssa. Mi-
nun vastuullani on kuorotoiminnan pydrittdminen ja siihen liittyvat pro- Anne Schiirmann
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Koko kaupungin koululaisten kuoro esiintyi Junior Tattoossa viime kesdnd.

limeistd pddtellen junioreilla oli keikalla mahtava meininki.

duktiot. Musiikkiteatteriyhdistys on monitahoisen toimintamme sateen-
varjo.

Popkddrissa opettajataustan omaava Schiirmann noudattaa johtajan-
sa nakoistd tapaa johtaa kuoroa. Han osallistaa kuorolaiset vahvasti mu-
kaan ja painottaa yhdessd tekemisen meininkid. Kyseessd on matalan
kynnyksen kuoro, vaan ketd siind oikein laulaa.

- Mukana on ihmisid hyvin erilaisilla taustoilla.Vaikka toimimme Hami-
nassa, laulajia tulee yli kuntarajojen Miehikkdldstd, Pyhtdiltd ja Kotkasta.
Télld hetkelld aktiivisia laulajia on noin 30 idltddn 25-vuotiaasta ylospdin.
Uusia laulajia mahtuu toki mukaan.

Koko kaupungin kuoro

Kuoro harjoittelee kerran viikossa, laulettava musiikki kattaa lajit ja tyylit lai-
dasta toiseen. Osa laulajista on mukana paraikaa tydstettavassd musikaalis-

Mukana on ihmisid
hyvin erilaisilla taustoilla.
Vaikka toimimme
Haminassa, laulajia
tulee yli kuntarajojen
Miehikkdldsta,
Pyhtddltd ja Kotkasta.

Anne Schiirmann

~VEHKALAHTISALISSA
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Erittdin laajalla musiikkiskaalalla laulava Popkééri esiintyy hyvin monipuolisissa
tapahtumissa. Esimerkiksi klassikot kajahtivat komeasti useaan kertaan
Vehkalahtisalissa.

sa. Joulun aikaan esitetystd joulukonsertista tuli Schiirmanin mukaan todel-
la hyvd, kiitos kuorolaisten aktiivisen panoksen ohjelmiston suunnittelussa.

- Meilld on tyon alla erilaisia esityksid, esimerkiksi laulukeikat pien-
ryhmilld hoivakodeissa hyvantekevdisyysajatuksella. Menemme ylipddnsa
laajalla skaalalla ohjelmiston suhteen.

Schiirmann tietdd, ettd koulut pursuavat luovuutta ja piilevid laulajaky-
kyjd. Tahan liittyykin yksi idea, jota hdn kehittdd Haminan Vedeltd saadun
| 200 euron toiminta-avustuksen tuella.

- Tavoitteena on saada jatkuvuutta koko kaupungin koululaisten kuo-
rolle, jota on koordinoitu tdhdn asti vapaaehtoistydna. Koululaisten kuo-
ro on esiintynyt Junior Tattoossa kesdlld 2024 ja Wanhan Holviston Jou-
lussa joulukuussa 2024.

Kun haluaa liittyd Musiikkiteatteri Popkdori ry:hyn, vuotuinen jasen-
maksu on 40 euroa. Kuoroon pdésee laulamaan maksutta.
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Talousveden kayton seuranta

KOTITALOUKSISSA

TEKSTI SUSANNA KORPELA
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Asiakkaan tulee seurata kiinteistonsad vedenkulutusta ja siind tapahtuvia
muutoksia. Vesihuoltolaitoksen on toimitettava asiakkaalle tietoa

mm. toimitetun talousveden madrdsta.

Vesilaskusta 16ytyy viimeisin vuosikulutusarvio sekd laskutusjaksolla veloitettu vedenkdytto tai ar-
vio kulutetusta veden mdarastd. Kulutusarvion pdivittymistd ja veden kdytdn tasausta varten me-
kaanisten vesimittareiden lukema tulee ilmoittaa laskutusta varten vahintddn kerran vuodessa.
Etdluettavilla mittareilla arvio péivittyy automaattisesti jokaisen laskutuksen yhteydessa. Veden-
kéyttd eri talouksissa saattaa vaihdella melko paljonkin, joten on hyva olla selvilld juuri oman kiin-
teistdnsd normaalista kulutuksesta ja kiinnittdd huomiota suuriin poikkeamiin, silld ne saattavat
kertoa vuodosta. Vesilaskun lisdksi omaa vedenkdyttdd voi seurata esimerkiksi lukemalla mitattu
kulutus vesimittarin ndytoltd tai kijautumalla Vesitili-palveluun Haminan Veden kotisivujen kautta.

Vesihuoltolakiin perustuvaan vesihuollon tietojarjestelmdin (VEETI) kerdtddn tietoja mm.
toimitetuista vesimdaristd. Siind ldhtStietoina kdytetddn seuraavia keskiarvoisia kdyttotietoja,

joihin omaa vedenkayttdd vuositasolla voi suuntaa-antavasti verrata (ks. alla oleva taulukko).

Yhden henkil6n
keskimaariinen

vuosikulutusarvio
laskutuksessa on

50m:

/vuosi

MALLIKIINTEISTO

Huoneistoja 1 5 30

Huoneistoala (m?) 120 500 2000

Kerrosala (m?) 150 600 2 500

Asukkaita 3 15 75

Tontti (m?) 1000 2500 5000

Veden kulutus m? /v 180 900 5000 esim. WC-istuimessa
kannattaa korjata heti.

=Veden kulutus | / hl6 / vrk 164 164 183

Nain luet
vesitlaskuasi

TASAUS VESI:
Veden toteutunut kaytto vesimittarin
lukemasta lukemaan

HYVITETAAN VESI:

Aiemmin arviona laskutettu vesi-
maara vahennetaan laskun summasta

ARVIOITU VESI:
Arvioitu vedenkulutus
tietylld aikavalilla

VUOSIKULUTUSARVIO:
Kiinteiston arvioitu veden/
jateveden kulutus vuodessa

Mihin vetta kuluu?

Vuoden 2020 vedenkayttotutkimuksen mukaan
suurin osa kotitalouksien vedesta kuluu seuraavasti

E ) 45%
wo B 17,5%
w 8 15%
o 15%

Pyykinpesu

HAMINAN VEDEN ASIAKASLEHTI 1/2025



RAKENTAVA PALAUTE

auttaa kehittymaan

TEKSTI VESA VAINIO

Haminan Veden asiakastyytyvaisyys on yhd korkealla tasolla.

Etdluettavat mittarit saavat kiitosta, kdteva kulutusseuranta kiinnostaa monia.

Veden laatu kirvoitti huolestuneita kysymyksid.

Elokuussa 2024 suoritettu asiakastyytyvdisyyskysely antoi Haminan Vedel-
le jalleen tarkeds tietoa siitd, miten asiakkaat kokevat vesihuottoon liittyvat
palvelut. Isossa kuvassa kaikki on hyvin, silld veden laatu-, jakelu- ja palvelu-
mittareista saatu kouluarvosana on kiitettavd yhdeksdn. Muutokset vuon-
na 2022 ja 2021 tehtyihin tutkimuksiin ovat kymmenyksen luokkaa. Tulok-
set kestdvat vertailun my&s samaan aikaan tutkittuihin muihin vesilaitoksiin,
ja ovat yli maan keskiarvon.

VVCEM TUTKIMUKSEN YHTEENVETO

A U1 O N 00 O O

Veden laatu Palvelun laatu  Veden jakelu ja

viemarointi

B 2024

2022

B 202

VVCEM vertailuaineisto 2021-2024

n HAMINAN VEDEN ASIAKASLEHTI 1/2025

Tutkimukseen vastasi 240 Haminan Veden asiakasta, heistd yli 80 pro-
senttia oli omakotitalon omistajia. Kaksi kolmasosaa vastaajista oli asioi-
nut Haminan Veden kanssa vime aikoina, puhelin (58 %) ja sdahkoposti
(31 %) olivat yleisimmét asiointitavat. Yli puolet yhteydenotoista liittyi
laskutukseen tai vesimittariin. Numeroarviointien lisdksi asiakkaat antoi-
vat runsaasti sanallista palautetta ja kehitysideoita.

Laatu ja toimivuus tarkeaa

Vesijohtoveden laatutekijat eli maku, haju, véri ja paine ovat olleet vastaa-
jien mielestd pddosin kiitettavan hyvaa tasoa. Yksittdisid ongelmakohtiakin
nousi kommenteissa esiin, kuten ajoittain ruskea ja ruosteinen vesi sekd
outo maku ja haju. Mahdollinen veden rautapitoisuuskin herdtti pohdintaa,
jotkut kokivat pesun jdlkeen hiuksissa takkuisuutta ja karheutta.

Haminan Veden toimitusjohtaja Olli Sorvarin mukaan verkoston ve-
den laatua seurataan saanndllisesti ympari verkostoa ndytteenottosuun-
nitelman mukaisesti.

- Kun vesi seisoo talon putkistossa yoaikaan tai muuten vahdisen kay-
ton aikana, veden laatu voi heikentyd. Talldin kylmdd vettd on syytd juok-
suttaa niin kauan, ettd vesi muuttuu raikkaan makuiseksi. Juoksutusta voi
joutua tekemddn tonttijohdon koosta riippuen jopa |0 minuuttia.

Mikdli veden laatu ei ndin parane, voi asiakas olla yhteydessd Haminan
Veden tydnumeroon ja tilata tonttijohdon huuhtelun, jolloin siihen mah-
dollisesti kertynyt sakka saadaan huuhdeltua pois. Kiinteistolld tehtdvistd
toistd veloitetaan palveluhinnaston mukainen maksu.

Vedenjakelun ja jdtevesiviemardinnin toimivuus ja ymparistoystaval-
lisyys saavat nekin yli yhdeksan keskiarvon. Hairictilanteita on ilmennyt
vdhan ja esiintyneiden hdiriciden kesto on ollut padsddntdisesti lyhyt,



VVCEM Vesijohtoveden laatumittareita . 2024 2022 . 2021

I. Veden maku
2. Veden kirkkaus / vari

3. Verkostossa on sopiva paine esim.
pyykkikoneen tai suihkun kdytdn osalta

VVCEM Palvelun laatu- ja imagomittareita . 2024 2022 . 2021
4 5 6 7 8 9 10
I Veshuoltoyhtion asiskaspalvelu on ]
laadukasta, ystavallistd ja asiantuntevaa
|
2. Vesiyhtion tiedottaminen on selkeda _
ja se tavoittaa asiakkaan
|
3. Veden hinnoittelu on kohtuullista ja ]
ymmadrrettdvdd
|
4 5 6 7 8 9 10
VVCEM Veden jakelun ja jatevesi- . 2024 2022 . 2021
viemaroinnin mittareita
4 5 6 7 8 9 10
| Vedenjakelu on toimivaa ja varmaa |
-
2. Vesikatkot eivdt ole haitanneet arkea ]
-
3. Jatevesiviemdrdinti ei aiheuta . 1]
ymparistohaittoja, esim. hajua
I
4 5 6 7 8 9 10

Artikkeli jatkuu seuraavalla sivulla »
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alle kaksi tuntia. Reilu kymmenesosa vastaajista
on kokenut, ettd hdiridistd on aiheutunut heille
melko suurta haittaa.

Haminan Vesi on ottanut kdyttéon uuden
tekstiviestipalvelun, jonka avulla voidaan ldhet-
tdd hdiridtilanteista infoa rajatulle alueelle. Tas-
sd lehdessd on toisaalla tarkempaa tietoa pal-
velusta.

Poikkeava kulutus nopeasti
ilmi

|59 vastaajaa kertoi, ettd heidan kiinteistdssaan
on etdluettava vesimittari, 93 prosenttia heistd
on tyytyvdisid mittaustapaan. Helppous ja vai-
vattomuus, kun ei tarvitse huolehtia lukeman il-
moittamisesta, viehattad asiakkaita. Aina todelli-
seen kulutukseen perustuva lasku ilman tasaus-
kdytantojd saa niin ikddn kiitosta. Pientd epétie-
toisuutta esiintyy toki aina uuden kdytdnndn
kanssa.

Ison plussan etdmittaus saa asiakkailta myds
siitd, kun Haminan Vesi ilmoittaa nopeasti poik-
keavasta kulutuksesta. Erehdyksessd auki jad-
neestd ulkohanasta tai piilevdstd vesivuodosta
on tdrkedd saada tieto mahdollisimman pian.

Puolet vastaajista haluaisi seurata omaa ve-
denkulutustaan tarkemmin. Etdluettava mittari
antaa evddt kulutuksen reaaliaikaiseen seuran-
taan. Tdmad on asiakassihteeri Susanna Korpe-
lan mukaan tiedostettu Haminan Vedessa.

EDEN ASIAKASLEHTI 1/2025

Haminanyg;

Haminan yeg;

T

93«

on tyytyvaisia
etaluettavaan
mittariin

- Vaikka etéluettavien mittareiden lahettd-
mdd dataa voidaan tarkastella jopa vuorokau-
sikohtaisesti, on reaaliaikaisen tiedon tarjoami-
nen asiakkaalle vield kehitettavien asioiden lis-
talla.

Haminan Veden verkkosivuilta 16ytyy link-
ki Vesitili-palveluun, missd voi tarkastella omaa
kulutustaan laskutusjaksoin esitettynd. Vesimit-
tarin ndytoltd voi myds aina seurata kulutuksen

kehittymista.

Vastaajista yli 90 % seuraa Haminan Veden Facebook -sivua ja
toivoo nakevansa siella erityisesti ajankohtaisia uutisia seka
hairiotiedottamista. Uudistuneet Haminan Veden verkkosivut
tarjoavat hyodylllistd tietoa mm. veden laadusta.
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Vaikka Haminan Vesi iimoittaa aina havaitse-
mistaan mahdollisista vuotoepidilyistd, Korpela
muistuttaa, ettd asiakkaan on seurattava muu-
toksia veden kulutuksessaan. Siitdkin huolimat-
ta, ettd kdytdssd on etdluettava mittari.

Nykyiset kanavat riittavat

Haminan Veden uudistuneet verkkosivut on
pantu hyvin merkille. Yhteystiedot, héiridinfo,
hinnoittelu, veden laatuun ja laskutukseen liitty-
va tieto; siind asiakkaiden hyddyllisimmaksi nake-
md kotisivusisaltd. Kulutusseuranta ja vedenkay-
t6n raportointi nousee tadllakin esiin.

Facebook-sivu riittdd vastaajien mielestd
(81 %) oikein hyvin sosiaalisen median kana-
vaksi. Seuraavaksi halutuin Instagram saa va-
jaan |5 prosentin kannatuksen.Yli 90 prosent-
tia vastaajista seuraa Haminan Veden Face-
book-sivua ja toivoo ndkevansd sielld erityisesti
ajankohtaisia uutisia ja tiedotteita sekd hairio-
tiedottamista.

Asiakaslehteen kertoo tutustuvansa puolet
vastaajista. Vesilaitoksen arki, toiminnot ja teki-
jat; rakentaminen, saneeraukset ja investoinnit;
mittaus, hinnoittelu ja laskutus; hyodyllista tie-
toa veden kayttdon; vesiosuuskunnat; halutut
aihealueet kattavat laajasti koko vesihuollon.
Naitd toiveita toteutamme tdssakin lehdessa.
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PYSTY VAAKA
I. Kaytetty vesi, joka kulkee viemarissa 3. Tisti paloautot hakevat vettd
2. Juomakelpoinen vesi, eli... 5. Puhdas vesi kulkee sen sisalld verkostossa
4. Huoltaa seka korjaa vesi- ja viemarijarjestelmia 7. Rakennus, jonka ylipaissi on vesisiilid
6. Juomavetti voidaan pumpata taalta 9. Talousveden hankkimisesta, jakelusta seka jateveden

8. Kaasumainen vesi eli...

10. Jatevesi kulkee tailla

I'l. Iso tyokone, jolla kaivetaan

I3. Sahkoinen tai paperinen asiakirja, joka sisaltaa myydyn
tuotteen tai palvelun tiedot seka hinnan

puhdistamisesta ja johtamisesta vastaava toimija
12. Tasta selviaa kiinteiston kulutetun veden maara
14. Kaupunki, jossa Haminan Vesi toimii
15. Kiinted vesi eli...
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TEKSTIVIESTILLA TIETOA HAIRIOTILANTEISTA

Palvelu tdydentdd verkko- ja Facebook-sivulla annet-
tua infoa sekd nopeuttaa asiakkaan saamaa tietoa
vesikatkoista ja muista vesihuollon hairidista.

Kun vedenjakelussa ja vesihuollossa sattuu hdiriGtilanne, on asiakkaan hyva
saada tieto siitd mahdollisimman nopeasti; verkoston rakentamis- ja kun-
nossapitotilanteissa jo etukdteen. Nopeaa ja tdsmillistd tiedottamista edis-
tdmadan Haminan Vesi on ottanut kdyttéon uuden tekstiviestipalvelun.
Palvelu kattaa omakoti-, rivi- ja kerrostaloasuntojen asukkaat. Myds va-
paa-ajan- ja vuokra-asunnon omistaja voi tilata palvelun; samoin huoltaja
ldhiomaisensa osoitteeseen. Isdnnditsijit ja huoltoyhtiot voivat tilata hairio-
tiedotteet hoitamiinsa kiinteist&ihin.

Haminan Veden toimitusjohtaja Olli Sorvari korostaa tekstiviestin
hyotyjd hdiridtilanteista tiedottamisessa.

- Tekstiviesti tavoittaa ihmiset tehokkaasti heiddn sijainnistaan riippu-
matta, silld matkapuhelin kulkee ldhes aina mukana. Nopeus ja turvalli-
suus ovat tekstiviestipalvelun etuja.

Sorvarin mukaan Haminan Vesi pystyy informoimaan asiakkaita koko
hdiridtilanteen ajan muun muassa sen keston ja mahdollisten muutosten
osalta. Asiakkaat saavat tarkempaa palvelua ja henkildstd voi keskittyd vi-
katilanteen korjaamiseen, kun yhteydenotot vdhenevit.

Haminan Vesi viestii edelleen hdirictilanteista verkkosivuillaan kartta-
ja tekstimuodossa. Myds Facebook-sivulta 16ytyy yhd infoa héiridista.

Rajattua tietoa suojatusti

Tekstiviestipalvelun kautta tulevan hdiridilmoituksen saavat henkilét on ra-
jattu mahdollisimman tarkasti hairiéta koskevan alueen mukaisesti.
[Imoituksen saavat kaikki yli | 6-vuotiaat henkildt, joiden puhelinnumero on
rekisterdity asiakastietoihin. Julkiset numerot rekisterdityvat palveluun au-
tomaattisesti; salaiset-, prepaid- ja tydnumerot on rekisterditavd erikseen,
ohjeet 16ytyvat Haminan Veden verkkosivuilta.

Tekstiviestipalvelusovelluksen tarjoaa suomalainen Blue Idea Aps Fin-
land. Jarjestelmdan tallennettuja puhelinnumeroita kdytetddn vain hairio-
tiedottamiseen sekd yhteydenottoihin vuotoepiilyistd ja vedenjakelun
mahdolliseen katkaisemiseen liittyen. Numeroita ei luovuteta eteenpdin
ja niihin padsee kasiksi vain palvelua kdyttavat henkilst.

Koska tietojenkalasteluviestejd on jatkuvasti liikkeelld, on tarkedd muis-
tuttaa, ettd Haminan Vesi ei koskaan ldhetd laskuja eikd kysy maksutieto-
ja tekstiviestilld.
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URAKAT 2025

Husulan alue

Husulan alueella saneerataan vesihuoltoverkostoa helmikuun alusta
syyskuun loppuun. Tydn aikana alueella oleva leikkipuisto sekd Marin-
kujalta Pydlintielle johtava ja Brandstakantien alittava kevyenlikenteen-
vdyldt ovat osan aikaa pois kdytostd. Urakoitsijana toimii Recset Oy.

Husula>/
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Husulan saneerausalue.

Salmenvirran alue

Edellisend vuonna alkanut Salmenvirran paineviemdrin saneeraushan-
ke jatkuu.Vuonna 2025 vuorossa ovat talven aikana tehtavat Mt 170
ja Kotisalmentien alitukset sekd huhti-kesdkuussa tehtdvd Savilahden
ldnsirannasta Mt 170 tielle ulottuva vesistdosuus. Tyd on edennyt aika-
taulussa ja se valmistuu arvion mukaan heindkuun loppuun mennessd.
Vesistdalueella veneilld yms. likuttaessa on huomioitava urakka-alueel-
la olevat lautat, tydkoneet ja tydntekijat vahentdmadlld nopeutta ja pitd-
malld riittdva etdisyys. Urakoitsijana toimii Vesihaka Oy.
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Salmenvirran saneerausalue.

Ajankohtaista
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Yhteissaneeraushankkeet:
Uusi-Summa ja Salmenkyla

Yhteissaneeraushankkeita kaupungin kanssa tehddan Uusi-Sum-
massa sekd Salmenkyldssd. Uusi-Summassa saneerataan kaduilla
Ajuksentie, Kaivotie, Kankaantie sekd Valimopolku ja Salmenky-
lassd kaduilla Pistokuja, Kinttukuja ja Ahvenruohontie. Tdiden tar-
kempi aikataulu ei ole vield selvilld, mutta tydt valmistuvat paallys-
teitd lukuun ottamatta vuoden 2025 loppuun mennessa.
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Salmenkyldn saneerausalue.

LISAA AJANKOHTAISIA UUTISIA
haminanvesi.fi seka

facebook.com/haminanvesi
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HAMINAN VEDEN

Haminan Veden hallinto ja asiakaspalvelu

sijaitsevat Haminan satamassa, porttitalossa.

TOIMISTO AVOINNA
maanantai - perjantai
klo9 - Il jaklo I3-15

Tapaamiset toimistolla on hyvé edelleen
sopia erikseen.

KAYNTIOSOITE:
Satamantie 4B (2. kerros)

POSTIOSOITE:
PL 70,4940 1 HAMINA

SAHKOPOSTI:
etunimi.sukunimi@hamina.fi

Olli Sorvari, toimitusjohtaja, 050 465 0638

ASIAKASPALVELU

maanantai - perjantai klo 9-11 ja 13-15

05 749 2510, vesilaskutus@hamina.fi

Susanna Korpela, asiakassihteeri

Maria Tuominen, asiakassihteeri

(sopimus- ja laskutusasiat, omistajanvaihdokset)

LASKUN MAKSAMISEEN LIITTYVAT
ASIAT JA MAKSUJARJESTELYT,
ERAPAIVAN SIIRROT

Ropo Capital 09 2315 0433

ma-pe klo 8-20

itsepalvelukanava 24/7: myropofi

TEKNINEN NEUVONTA
Tiina Kaartinen, vesihuoltoinsindori
040 6357110

(litoslausunnot, tekninen neuvonta)

www.haminanvesi.fi

ANNA PALAUTETTA

TYOTILAUKSET

maanantai - torstai klo 8—15 ja perjantai klo 8—1 |
05 749 2777

Kari Kadrid, verkostomestari

(litostyGt, hdiriot vedenjakelussa ja

viemarsinnissd, vesimittarien asennukset)

Kai Veikkolainen, kdyttdinsindori
(vedenottamot ja jatevesi-
pumppaamot, hajuhaitat)

Vikailmoitukset
tyoajan ulkopuolella

0400 650 854

HULEVESIASIAT
HAMINAN KAUPUNKI
Nina Korjus, asiantuntija

040 199 1674

Mista aiheista haluaisit lukea seuraavissa numeroissa?

Mika oli lehden mielenkiintoisin juttu?

Nimi ja osoite:

Puhelinnumero:

ASIAKASLEHTI 1/2025

“HaminanVesi <o o
a

Postimaksu

maksettu

HAMINAN VESI - LIKELAITOS
Haminan kaupunki
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